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Bogota D.C. 24 de Abril de 2026

Sefiores:
Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria - Agrosavia.
Ciudad

REFERENCIA: LA ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA SOLUCION DE PROTECCION DE REDES CON
CARACTERISTICAS DE NEXT GENERATION FIREWALL - NGFW (PALO ALTO) EN
ALTA DISPONIBILIDAD MODELO PA-560 Y LA RENOVACION DEL SOPORTE PARA
LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION CENTRALIZADA (PANORAMA).

Estimados Senores:

Palo Alto Networks, Inc, por medio de este documento informa que la solucion ofertada
a la entidad, para el proceso de Adquisicion de la referencia, contempla una vigencia de
licenciamiento y soporte de 1 afio y cuenta con atencidén 7x24x365 en la modalidad de
Partner Enabled Premium Support.

Agradeciendo la atencién que brindan a la presente, nos despedimos.

Cordialmente,

[ ;
Milton Chaparro | Regional Sales Manager - Government
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